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Обхват на лабораторията 

 

1. Обхват 

1.1. Настоящата процедура определя действията на лабораторията и способността и́ да контролира гъвкав обхват на 

акредитация по смисъла на т. 4.1.1 от BAS QR 32 на Изпълнителна Агенция „Българска Служба за Акредитация“. 

1.2. Процедурата съдържа общия набор от критерии, които позволяват на лабораторията да поема отговорност за 

управлението на обхвата на лабораторните дейности, определен и документиран в списък СП 5.0-2 „Обхват на 

лабораторните дейности”. 

 

2. Отговорности 

2.1. Ръководителят на лабораторията носи обща отговорност за действията свързани с контрола върху спазването на 

настоящата процедура. Той организира и ръководи дейностите свързани с потвърждаване приложимостта на гъвкав 

обхват на акредитация на използваните в лабораторните дейности методи. 

2.2. Ръководителят на лабораторията, извършва на 15 дни преглед за актуалността на прилаганите методи, 

документирано в приложение към списък СП 7.2-1 „Методи прилагани в лабораторните дейности“. 

2.3. Всеки член от персонала на лабораторията е задължен да съдейства и да не предприема действия, противоречащи 

на установените правила, независимо от причините, които ги обосновават. 

 

3. Описание на дейностите 

3.1. Общи положения 

3.1.1. Строителна лаборатория „Асист-инженеринг“ избира гъвкав обхват на акредитация. Основната причина да търси 

признание за гъвкав обхват на акредитация от ИА БСА е удовлетворяването на изискванията на клиентите по отношение 

на извършването на услуги по актуалните версии на съответните стандарти/документи. Степента на гъвкавост „Въвеждане 

на нова версия на стандартите или стандарти, които ги заменят” дава възможност на лабораторията да реагира възможно 

най-бързо на изискванията на пазара, особено в условията на динамика по отношение на въвеждането на нови 

актуализирани версии на стандартите или замяната им с други. 

3.1.2. Строителна лаборатория „Асист-инженеринг“ поддържа и управлява гъвкав обхват на лабораторните дейности със 

степен на гъвкавост „Въвеждане на нова версия на стандарт или стандарти, които ги заменят”, съгласно т. 4.1.1 на 

процедура BAS QR 32 „Процедура за акредитация на гъвкав обхват” на Изпълнителна агенция „Българска служба за 

акредитация”. Гъвкавостта обхваща целия обхват на лабораторните дейности, определен и документиран в списък СП 

5.0-2 „Обхват на лабораторните дейности”. 

3.1.3. Отговорността на лабораторията е да представи доказателства за компетентност и съответствие с изискванията за 

акредитация. Гъвкавия обхват е отразяване на компетентността на Строителна лаборатория „Асист-инженеринг“, както 

технически да извършва обхванатите от акредитация дейности, така и да управлява процеса на прилагане на гъвкавия 

обхват за акредитираните дейности в рамките на този обхват. 

 

3.2. Управление на процеса 

Процесите по поддържане и управление на гъвкав обхват на акредитация, включват следните дейности, които се 

предприемат: 

- проверка за актуалност на методите прилагани в лабораторните дейности; 

- информиране на служителите при идентифициране на актуализиран или заменен метод; 

- информиране на клиентите при идентифициране на актуализиран или заменен метод; 

- изготвяне анализ на промените на актуализирания или заменен метод; 

- обучение на персонала по актуализирания или заменен метод; 

- верифициране/потвърждаване приложимостта на актуализирания или заменен метод; 

- актуализиране обхвата на лабораторните дейности, определен и документиран със списък СП 5.0-2 „Обхват на 

лабораторните дейности”; 

- информиране на ИА БСА за настъпилите промени по поддържания гъвкав обхват на акредитация. 
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Лабораторията осъществява документиран процес на анализ, разработване и изпълнение на гъвкав обхват, който 

включва следното:  

- определяне на входните изисквания; 

- разработване и предоставянето на лабораторни услуги; 

- проверка/верифициране на нови (актуализирани) версии (издания) на документи. 

3.2.1. Проверка за актуалност на методите прилагани в лабораторните дейности 

Обхватът на лабораторните дейности се определя и документира със списък СП 5.0-2 „Обхват на лабораторните 

дейности”. Лабораторията прилага за всички лабораторни дейности включени в списъка, методи публикувани в 

международни и национални стандарти. 

Лабораторията поддържа списъци с актуални датирани версии на стандарти, спецификации и нормативни документи, 

спрямо които извършва дейностите си в рамките на акредитирания гъвкав обхват описани в СП 7.2-1 „Методи прилагани 

в лабораторните дейности“ и СП 8.3-2 „Външни документи на системата за управление“. Списъците са достъпни за клиента 

и се предоставят при попълване на Ф 7.1-4 „Заявление за предоставяне на услуги“. Списъците се поддържат актуални, 

като Ръководителят на лабораторията, извършва на 15 дни преглед за актуалността на прилаганите методи, 

документирано в списък СП 7.2-1 „Методи прилагани в лабораторните дейности“. Създадените ред и организация в 

лабораторията осигуряват използването на последната валидна версия на прилаганите методи, освен когато тя не е 

подходяща или е невъзможно да се използва. 

3.2.2. Информиране на персонала, изготвяне анализ на промените на актуализирания или заменен метод, 

обучение на персонала по актуализирания или заменен метод и проверка/верифициране на 

актуализирания или заменен метод. 

3.2.2.1. Информиране на персонала при идентифициране на актуализиран или заменен метод 

Отговорност за усвояването на нови (актуализирани) версии (издания) на документи, дефиниращи методите, използвани 

от лабораторията (стандарти или други документи) или документите, които ги заменят включени в гъвкавия обхват на 

акредитация на Строителна лаборатория „Асист-инженеринг“, планирането, утвърждаването и актуализиране на списъка 

с обхват на лабораторните дейности носи Ръководителят на лабораторията. Всички служители на лабораторията се 

запознават с новите методи и носят отговорност за прилагането им съобразно техните компетенции. При констатиране 

на нова версия или издание на стандарт или други документи включени в гъвкавия обхват на акредитация на Строителна 

лаборатория „Асист-инженеринг“, Ръководителя на лабораторията е отговорен за закупуването на новоиздадените 

стандарти. Ръководителя на лабораторията организира работна среща, в която уведомява всички служители за 

настъпилата промяна и разпорежда спиране на всички лабораторни дейности, свързани с изпълнението на съответния 

актуализиран или заменен метод. Уведомяването на служителите и разпореждане за спиране на всички лабораторни 

дейности, свързани с изпълнението на съответния актуализиран или заменен метод се протоколира с формуляр Ф 5.0-3 

„Протокол от работна среща”.  

3.2.2.2. Изготвяне анализ на промените на актуализирания или заменен метод 

След закупуване на актуализирания или заменен стандартен метод ръководителят на лабораторията изготвя анализ на 

промените. Записът се прави във Ф 5.0-2 „Анализ на промените“. В този формуляр се съставя сравнителна таблица, която 

включва старото издание на стандарта и съответно новото издание или стандарта, който го заменя. В таблицата точка 

по точка се отразяват промените. 

Ръководителя на лабораторията проверява дали методът продължава да е приложим в условията на лабораторията за 

решаване на нейните задачи и изпълнение на изискванията на клиента. Процеса на тази проверка се извършва в следната 

последователност: 

- проверява се има ли промяна по отношение на методиката или методиките на извършване на лабораторната 

дейност; 

- проверка за наличие на необходимите технически средства с определен работен обхват; 

- проверка на състоянието (функционално и метрологично) на необходимите технически средства; 

- проверка дали декларираните и оценени от ИА БСА помещения отговарят на изискванията на новите стандарти; 

- проверка за наличие на спомагателно оборудване и други средства необходими за завършване на конкретната 

заявена услуга; 
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- проверка за квалификацията и компетентността на персонала на лабораторията за конкретната заявена услуга 

и нейното верифициране. 

3.2.2.3. Обучение на персонала по актуализирания или заменен метод 

С цел повишаване на квалификацията и компетентността на персонала на лабораторията Ръководителя на лабораторията 

организира обучение на персонала на лабораторията по актуализирания (променения) или заменен метод. По този начин 

персоналът на лабораторията се осведомява за настъпилите промени, независимо от тяхното естество (само редакционни 

или по-съществени). Обучението се осъществява по реда на процедура П 6.2-1 „Персонал“. 

3.2.2.4. Верифициране/проверка на нови (актуализирани) версии (издания) на документи. 

Процеса на проверка/верификацията в Строителна лаборатория „Асист-инженеринг“ се извършва в следната 

последователност: 

- определяне на начин за доказване на достоверността и обективността на резултатите; 

- извършване на изпитванията или вземането на проби/извадки от всеки сътрудник в лабораторията; 

- оценка на неопределеността на резултатите; 

- доказване достоверността и обективността на резултатите; 

- заключение; 

- декларация за верифициране на метода. 

Отговорностите, реда и организация в лабораторията по време на процеса на проверка/верификация на методите за 

изпитване и вземане на проби/извадки е регламентиран в П 7.2-1 „Избор и проверка/верифициране на методи“. Записите 

от проверката/верифицирането се документират с формуляри Ф 7.2-1 „Протокол от верифициране на метод за изпитване” 

и Ф 7.2-2 „Протокол от верифициране на метод за вземане на проби/извадки”. 

3.2.3. Актуализиране обхвата на лабораторните дейности 

Списък СП 5.0-2 „Обхват на лабораторните дейности” се актуализира след извършване на всички описани по-горе 

технически дейности за поддържане и управление на гъвкав обхват на акредитация. Актуалният списък е достъпен за 

клиентите и се предоставя на хартиен носител при заявяване на лабораторни дейности на място в лабораторията или се 

предоставя като сканирано копие по електронна поща. С текст даден към забележка в списъка, клиента бива информиран 

относно това, че използваните методи са обект на поддържан от Строителна лаборатория „Асист-инженеринг“ гъвкав 

обхват. 

3.2.4. Ако процеса на проверка/верификация на дадена дейност доведе до заключението, че лабораторията не е в 

състояние да издава валидни доклади, трябва да се предприемат адекватни коригиращи действия: 

- информиране на клиента, че докато се извършва анализа и всички последващи действия, Строителна 

лаборатория „Асист-инженеринг“ няма да може да издава протоколи от изпитване и вземане на проби/извадки 

под акредитация; 

- преразглеждане на съответните процедури и методи, за да се разреши идентифицирания проблем и да се 

гарантира, че той няма да се повтори в бъдеще; 

- предефиниране на границите, в рамките на които обхвата е гъвкав. В този случай се информира ИА БСА. 

3.2.4.1. Информиране на клиентите при идентифициране на актуализиран или заменен метод 

Ръководителят на лабораторията информира всички клиенти, които към момента на идентифициране на актуализиран 

или заменен метод са подали заявление за извършване на лабораторни дейности и тази промяна ги касае пряко, т.е. 

актуализираният или заменен метод е част от заявените лабораторни дейности. Уведомяването на клиента става 

посредством писмо, документирано с Ф 7.1-5 „Уведомление”, в което Ръководителя на лабораторията се позовава на 

настоящата процедура, посочва актуализирания или заменен метод и срок, който ще бъде необходим на лабораторията, 

да докаже че продължава да поддържа техническа компетентност и може правилно да прилага съответния метод. Срокът, 

зависи от необходимото технологично време за сдобиване/закупуване на съответния актуализиран или заменен метод, 

извършване на анализ на промените, обучение на персонала и верифициране в случай, че промените не са само 

редакционни. В уведомлението се търси съгласието на клиента. В случай, че клиента не е съгласен с направеното 

отсрочване във времето, предвид предварително уточнените в Ф 7.1-4 „Заявление за предоставяне на услуги” срокове за 

изпълнение на заявеното, то част или цялата проба/извадка се връща, в зависимост от желанието на клиента. Ако е 

платено предварително, се възстановява цялата заплатена сума/в пълен размер/ за лабораторната дейност, касаеща 
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актуализираният или заменен метод. Лабораторията не възстановява заплатените суми за останалите лабораторни 

дейности, независимо дали клиента желае издаване на протокол или не. 

Всички клиенти, които подават заявление за предоставяне на услуги след установяване на актуализиран или заменен 

метод, биват информирани устно, по време на попълване на заявлението, или писмено с Ф 7.1-5 „Уведомление”, при 

изпратена вече заявка, за съответния идентифициран актуализиран или заменен метод. Лабораторията не приема 

заявления, включващи актуализирания или заменен метод, докато не установи, че продължава да поддържа техническа 

компетентност и може правилно да го прилага. 

В случай, че актуализиран или заменен метод се идентифицира на по-късен етап, когато вече има издадени и предадени 

протоколи, които включват лабораторна дейност извършена по отменен/неактуален метод, то Ръководителя на 

лабораторията незабавно информира съответните засегнати клиенти, документирано с Ф 7.1-5 „Уведомление”. 

Посредством уведомлението Ръководителя на лабораторията информира всеки засегнат клиент за настъпилата промяна, 

обявява издадените и предадени протоколи за невалидни и ги изисква обратно. В уведомлението се упоменава, че 

протоколите ще бъдат преиздадени/изменени като бъде изключена лабораторната дейност, извършена по 

отмененият/неактуален метод и ще бъде възстановява цялата заплатена сума за лабораторната дейност, извършена по 

отмененият/неактуален метод. Лабораторията не възстановява заплатените суми за останалите лабораторни дейности. 

Правилата за изменения на протоколите от изпитване и вземане на проби/извадки са регламентирани с процедура П 7.8-

1 „Докладване на резултатите”. 

В случай, че издаден протокол от изпитване или вземане на проби/извадки съдържа единствено лабораторна дейност, 

извършена по отменен/неактуален метод, Ръководителя на лабораторията обявява протокола за невалиден. На 

засегнатия клиент лабораторията възстановява цялата заплатена сума за извършената лабораторна дейност. 

3.2.4.2. Информиране на ИА БСА за настъпилите промени по поддържания гъвкав обхват на акредитация 

Ръководителя на лабораторията уведомява ИА БСА при идентифициране на актуализиран или заменен метод, в срок, 

съобразен с изискванията на процедура BAS QR 2 „Процедура за акредитация”. Ако установените промени в актуализиран 

или заменен метод доведат до заключение, че лабораторията продължава да поддържа техническа компетентност след 

изпълнение на дейностите по настоящата процедура, то ИА БСА се уведомява от Ръководителя на лабораторията с Ф 7.1-

5 „Уведомление” за въвеждане на новата версия на стандарта или стандарта, които го заменя. Към уведомлението се 

прилагат всички направени записи в изпълнение на дейностите по настоящата процедура. 

Ако установените промени в актуализиран или заменен метод доведат до заключение, че лабораторията не е в състояние 

да гарантира и потвърди своята компетентност и способност да получава валидни резултати, то Ръководителя на 

лабораторията незабавно уведомява ИА БСА и заявява отказ от предоставената акредитация по съответния метод. 

 

4. Документация 

4.1. Всички записи, с които лабораторията потвърждава, че изискванията на настоящата процедура са изпълнени 

ефикасно, се съставят в бланки на позованите формуляри от системата за управление и съхраняват на хартиен носител 

в условия, които гарантират защитата, запазването, достъпа и конфиденциалността на информацията. 

4.2. Съставените във връзка с изпълнението на настоящата процедура записи се управляват съгласно процедура П 8.4-1 

„Управление на записите“. 

 

5. Съпътстващи документи 

5.1. РСУ-17025 „Ръководство на системата за управление“; 

5.2. П 6.2-1 „Персонал“; 

5.3. П 7.1-1 „Преглед на запитвания, оферти и договори“; 

5.4. П 7.2-1 „Избор и проверка/верифициране на методи“; 

5.5. П 7.8-1 „Докладване на резултатите”; 

5.6. П 8.4-1 „Управление на записите“; 

5.7. Ф 5.0-2 „Анализ на промените“; 

5.8. Ф 5.0-3 „Протокол от работна среща” 
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5.8. Ф 7.1-4 „Заявление за предоставяне на услуги“; 

5.9. Ф 7.1-5 „Уведомление“; 

5.10. Ф 7.2-1 „Протокол от верифициране на метод за изпитване” ; 

5.11. Ф 7.2-2 „Протокол от верифициране на метод за вземане на проби/извадки ”; 

5.12. СП 5.0-2 „Обхват на лабораторните дейности”; 

5.13. СП 7.2-1 „Методи прилагани в лабораторните дейности“; 

5.14. СП 8.3-2 „Външни документи на системата за управление“; 

5.15. BAS QR 2 „Процедура за акредитация”; 

5.16. BAS QR 32 „Процедура за акредитация на гъвкав обхват”. 
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